ZARZADZENIE NR 7
DYREKTORA ADMINISTRACJI ZASOBOW KOMUNALNYCH
Z DNIA 23 grudnia 2022 r.

w sprawie Regulaminu rozliczania kosztéw energii cieplnej zuzytej do celéw centralnego ogrzewania i
podgrzania wody uzytkowej w budynkach stanowﬁcych wiasno$é Gminy Miasto Whoclawek i bedacych w
zarzadzie Administracji Zasobéw Komunalnych.

Na podstawie Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, ustawy z dnia 24 czerwca 1994r. o
wlasnoéci lokali, ustawy z dnia 21 czerwca 2011r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021
r, w sprawie warunkéw ustalania technicznej mozliwosci i oplacalnosci zastosowania cieplomierzy,
podzielnikéw kosztéw ogtzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw
wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepla oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach, rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, Polskiej Normy PN EN 834 oraz PN
EN 835 okreglajace zasady montazu i obstugi podzielnikéw kosztéw ogrzewania oraz rejestrowania zuzycia
ciepta przez grzejniki zamontowane w lokalach mieszkalnych i uzytkowych Polskiej Normy PN 70/B-02365

Powierzchnia budynkéw. Podzial okreslenia i zasady obmiaru.

zarzadza si¢ co nastgpuje:

§1

Wprowadza sie Regulamin rozliczania kosztéw energii cieplnej zuzytej do celow centralnego ogrzewania i
podgrzania wody uzytkowej w budynkach stanowiacych wlasnos¢ Gminy Miasto Whoctawek i bedacych w
zarzadzie Administracji Zasobéw Komunalnych, stanowiacy zalacznik nr 1 do Zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zastgpcy Dyrektora Administracji Zasobéw Komunalnych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez
ogloszenie w Biuletynie Informacji Publicznej Administracji Zasobow Komunalnych. / M
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Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 7
Dyrektora AZK z dnia 23 grudnia
2022r.

Regulamin rozliczania kosztow energii cieplnej zugytej do celow centralnego
ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej w budynkach bedgcych w zarzgdzie

1.

2.

Administracji Zasobéw Komunalnych we Wiloctawku

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne ( Dz. U. z 1 lipca 2022 r. poz. 1385 ) ze
zm,;

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wiasnosci lokali (Dz. U. 2021 poz.1048);

Ustawa z dnia 21 czerwca 2011r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2022 poz. 172 ) ze zm,;

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r, w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci i optacalno$ci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosztow
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieplej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach (Dz.U. z 2021r. poz. 2273);

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2022 poz. 1225);
Polska Norma PN EN 834 oraz PN EN 835 okre$lajace zasady montazu i obstugi podzielnikow
kosztow ogrzewania oraz rejestrowania zuzycia ciepta przez grzejniki zamontowane w lokalach
mieszkalnych i uzytkowych;

Polska Norma PN 70/B-02365 Powierzchnia budynkow. Podziat okreslenia i zasady obmiaru.

POSTANOWIENIA OGOLNE
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

AZK - nalezy rozumie¢ Administracje Zasobéw Komunalnych we Wioctawku;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Administracji Zasobow Komunalnych we
Wioctawku;

CO - centralne ogrzewanie - dostarczanie energii cieplnej na potrzeby ogrzewania pomieszczen
przez wspdlng instalacje w budynku lub grupie budynkow;
CWU - ciepta woda uzytkowa - dostarczanie cieplej wody na potrzeby bytowe mieszkancow
przez wspdlng instalacje w budynku lub grupie budynkow;
lokal — nalezy przez to zrozumie¢ lokal mieszkalny lub lokal uzytkowy (przeznaczony do
dziatalnosci statutowej oraz do dziatalnosci gospodarcze);



uzytkowniku lokalu - nalezy przez to rozumie¢ najemce lokalu, bioracego lokal do uzywania,
osobe fizyczng lub osobe prawng uzywajacy lokal bez tytutu prawnego;

wezle cieplnym - nalezy przez to rozumie¢ potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace
do zmiany rodzaju lub parametrow nosnika ciepla dostarczonego z sieci cieplowniczej oraz
regulacji ilosci ciepta dostarczonego do instalagji odbiorczych;

grupowym wezle cieplnym — nalezy to rozumie¢ wezet cieplny, z ktorym sg potgczone instalacje
odbiorcze obstugujace wigcej niz jeden budynek;

cieptomierz gtowny - urzadzenie pomiarowe okreslajace zuzycie ciepta w budynkach:
podzielnik kosztéw ogrzewania - urzadzenie umozliwiajgce indywidualne rozliczenie kosztow
CO rejestrujace w jednostkach zuzycia ciepto oddawane przez grzejnik do pomieszczenia;
wodomierz - przyrzad pomiarowy stuzacy do pomiaru objetosci wody, ktéra przez niego
przeplynela;

uktadzie pomiarowo - rozliczeniowym - nalezy przez to rozumie¢ dopuszczone do stosowania
urzadzenia stuzace do pomiaru ilosci i parametrow noénika ciepfa, ktorych odczyt stanowi
podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta;

budynku opomiarowanym - nalezy przez to rozumieé budynek, w ktérym zamontowane sg
cieplomierze, podzielniki kosztéw, wodomierze:

budynku nieopomiarowanym — nalezy przez to rozumieé budynek, w ktérym w lokalach nie ma
cieptomierzy, (na grzejnikach) nie ma podzielnikéw kosztow centralnego ogrzewania, a moga byé
zamontowane przygrzejnikowe zawory termoregulacyjne;

powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego - nalezy rozumie¢ powierzchnig wszystkich
pomieszczen znajdujacych sie w lokalu bez wzgledu na ich przeznaczenie i sposéb uzywania,
do powierzchni uzytkowej lokalu nie wlicza si¢ powierzchni: balkondw, antresol, piwnic oraz
loggii;

powierzchni uzytkowej lokalu uzytkowego - nalezy przez to rozumieé powierzchnie
wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie w nim oraz pomieszczen przynaleznych z wyjatkiem
balkonéw, loggii i antresol. Do powierzchni uzytkowej lokalu uzytkowego wlicza sie powierzchnig
zajetq pod urzadzenia techniczne zwiazane z funkcjg danego lokalu. Powierzchnie pomieszczen
stuzacych kilku uzytkownikom dolicza sie w réwnych czesciach do powierzchni poszczegdlnych
lokali. Do powierzchni uzytkowej lokalu uzytkowego dolicza sie powierzchnie piwnic
przynaleznych do lokalu, o ile sg wyposazone w grzejniki centralnego ogrzewania;

powierzchni ogrzewczej — nalezy przez to rozumieé ogrzewang powierzchnie uzytkowg lokalu
ustalong wedlug zgodnie z normg PN-70/B-02365 oraz Zarzgdzeniem nr 13 Prezesa GUS.
Pomieszczenia, ktére nie posiadajg grzejnikow, a wchodzg w skfad lokali i ogrzewane sg
posrednio cieptem sasiednich pomieszczen, traktuje sig jako powierzchnie ogrzewana;
kosztach zakupu ciepta - nalezy przez to rozumieé koszty stafe i koszty zmienne;

kosztach statych - nalezy przez to rozumieé opfate za zaméwiong moc cieplng wyliczong na
podstawie zapotrzebowania energii cieplnej w oparciu o dokumentacje techniczng dla danego

budynku. W sktad optaty za zaméwiong moc cieplng wchodza;: opfata abonamentowa i optata
stafa przesylowa za zamowiong moc cieplna;



kosztach zmiennych — nalezy rozumie¢ koszty zuzycia energii cieplnej okre$lone wedtug
wskazan podzielnikow kosztéw ciepta wyrazone w ztotych. W sktad kosztow zuzycia energii
cieplnej wchodza; optata przesylowa zmienna, koszty zuzycia nosnika grzewczego;

koszty state CWU - sktadnik kosztow na potrzeby CWU, w skiad ktorych wchodzg koszty stafe
dostawy ciepta niezalezne od jego zuzycia w budynku na potrzeby CWU oraz ciepfo jakie zostaje
wyemitowane przez instalacje doprowadzajacg i odprowadzajacg CWU od lokali. Koszty state
CWU rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni lokali w budynku;

okresie rozliczeniowym — nalezy to rozumie¢ okres dwunastu miesiecy danego roku, liczony od
1 stycznia do 31 grudnia;

wspotczynniku wyréwnawczym ( LAF ) — nalezy to rozumie¢ wspétczynnik zuzycia ciepta na
ogrzewanie wynikajacy z potozenia lokalu w bryle budynku wyliczony metodg obliczeniowa,
Zastosowanie  wspolczynnikow  wyréwnawczych ma na celu zniwelowanie rdznic
w zapotrzebowaniu na cieplo poszczegélnych lokali wynikajacych z ich potozenia w bryle
budynku niezaleznych od zachowania uzytkownikdw lokali;

wspodtczynniku oceny (UF) — wspolczynnik przeliczeniowy charakteryzujacy parametry
techniczne grzejnika, rodzaj podzielnika kosztéw ogrzewania oraz metode montazu podzielnika;

W Administracji Zasobow Komunalnych obowigzuje system rozliczania kosztow ogrzewania na

podstawie zarejestrowanego zuzycia ciepta i cieptej wody, stymulujgcy energooszczedne

zachowania, {j. rozliczenie w zaleznosci od rodzaju instalacji w danym budynku.

Niniejszy Regulamin stosuije sie do wszystkich lokali zarzadzanych przez Administracje Zasobow

Komunalnych. Zasady w nim okreslone stanowig podstawe do indywidualnych rozliczen

pomiedzy AZK a uzytkownikiem lokalu w zakresie kosztéw dotyczacych:

a) centralnego ogrzewania (zwanych dalej rozliczeniem kosztéw CO) wyposazonych we
wspolng instalacje centralnego ogrzewania,

b) podgrzania wody wodociagowej (zwanych dalej rozliczeniem kosztéw CWU) wyposazonych
we wsp6Ing instalacje wody ciepte;.

Koszty dostawy ciepta do rozliczenia, na lokale wyznacza sig w zasobach AZK na podstawie

faktur wystawionych przez zewnetrznych dostawcow ciepfa.

Koszty dostawy ciepta sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdego budynku.

Z kosztow tych wyodrebniany jest koszt podgrzania wody wodociagowej (CWU) i koszt

centralnego ogrzewania (CO).

Jednostka stuzacg do podziatu kosztow zuzycia ciepta dla lokali opomiarowanych i nie

opomiarowanych w podzielniki kosztow ciepta jest metr kwadratowy powierzchni uzytkowe;

lokalu.

Uzytkownicy lokali pokrywajg wszystkie koszty poniesione przez AZK za dostawe ciepta oraz

koszty z tym zwigzane. Urzadzenia zamontowane przez administracje stuzace do rozliczen

pomiedzy uzytkownikami lokali, a AZK podlegaja legalizacji zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

Obowigzkiem uzytkownika lokalu wyposazonego w cieplomierze, podzielniki kosztow

ogrzewania, wodomierze jest udostepnienie pomieszczen w celu dokonywania kontroli ich

dziatania, wymiany i odczytu. Przy czym pod pojeciem udostepnienia rozumie sig takie



przygotowanie pomieszczen, by zapewnialy swobodny, niczym nigograniczony dostep do
miejsca zainstalowania tych urzadzen.

9. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do ochrony urzadzen rejestrujgcych oraz zaworow
termostatycznych przed ich uszkodzeniem lub zniszczeniem. W razie - stwierdzenia ich
uszkodzenia lub niewlasciwego dziatania, zobowigzany jest on do bezzwlocznego zgloszenia
powyzszych faktow do AZK. Konsekwencje za spoznione zgtoszenie ponosi uzytkownik lokalu.
W przypadku stwierdzenia wystapienia szkody z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika,
wszelkie koszty usunigcia uszkodzen ponosi uzytkownik tych urzadzen.

3. SPOSOB ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA W LOKALACH
MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH W BUDYNKACH NIEOPOMIAROWANYCH

1. Podstawe ustalenia odpfatnosci dla uzytkownika lokalu jest suma kosztéw statych i zmiennych,
na budynek nieopomiarowany wediug faktur wystawionych co miesigc, na podstawie wskazan
gtownego licznika energii cieplnej. W okresie rozliczeniowym sumuje sie wszystkie faktury
wystawiane przez dostawce energii cieplnej. aczne koszty podzielone przez sume powierzchni
uzytkowej lokali, stanowig koszt centralnego ogrzewania przypadajacy na metr kwadratowy
powierzchni uzytkowe;.

2. Przedmiotem indywidualnego rozliczenia kosztow ciepta jest podziat miedzy indywidualnych
uzytkownikow lokali kosztow zuzycia energii cieplnej tj. koszt jednostkowy za ogrzanie jednego
metra kwadratowego powierzchni pomnozony przez catkowitg powierzchnie uzytkows lokalu.

3. Po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego AZK dokonuje raz w roku, w terminie do 30 wrzesnia
rozliczenia energii cieplne;.

4. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto dostarczone na ogrzewanie

w budynkach wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania prowadzi sig stosujac zaliczki
pobrane przez okres 12 miesiecy.

4. SPOSOB ROZLICZENIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA W OPARCIU O
CIEPLOMIERZE | PODZIELNIKI KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1. Koszt zakupu ciepta na potrzeby CO rozlicza si¢ W czesci dotyczacej ogrzewania stosujac
metody wykorzystujace:
a) wskazana cieptomierza gtéwnego,
b) wskazania podzielnikow kosztéw ogrzewania,
c) powierzchnie uzytkowa,
2. Koszt dostawy ciepta na potrzeby CO dzieli sie na nastepujace czesci:
a) koszty state CO,
b) koszty zmienne CO.
3. Udziat kosztow statych CO i kosztow zmiennych CO w catkowitych kosztach dostawy ciepta na
potrzeby CO jest wyznaczany przy uwzglednieniu m.in.:
a) zapotrzebowania na ciepto,
b) zuzycia ciepta na potrzeby CO wg wskazan cieptomierza gtéwnego,



10.

1.

12.

13.

14.

c) podzielnikéw kosztéw ogrzewania,

d) specyfiki instalacji centralnego ogrzewania,
e) specyfiki dostawy i odbioru ciepta,

f) stopnia termomodernizaciji budynku.

Koszty state CO — w ich skfad, zaleznie od budynku i zrodta dostawy ciepta na potrzeby CO dla
budynkéw wchodzi:

— zamdwiona moc cieplna dostawcy ciepta,

— opfata stata za ustugi przesylowe dostawcy ciepta,

— monitoring systemu dostawcy ciepta.
W przypadku, gdy budynek wyposazony jest w instalacje CO i CWU, zasilang z jednego zrédta
ciepta to koszty state dostawy ciepta na potrzeby CO stanowig 70%; catkowitych kosztow statych
dostawy ciepta do budynku.
Jednostka rozliczeniowa kosztu stalego CO jest metr kwadratowy powierzchni uzytkowej lokalu.

Koszty zmienne CO —to roznica catkowitych kosztoéw dostawy ciepta na potrzeby CO do budynku

i kosztow statych CO. W ich sktad wchodzi koszt:
a) wynikajacy z iloczynu obliczeniowego zuzycia ciepta lokali na potrzeby CO,
b) zuzycia jednostek zarejestrowanych na podzielnikach kosztéw ogrzewania,
z uwzglednieniem odpowiednich wspotczynnikow,
c) iceny jednostkowej wynikajacej z udzialu kosztow zmiennych CO w catkowitym koszcie
dostawy ciepta na potrzeby CO w danym budynku.
Jezeli uzytkownik nie udostepni lokalu do montazu, odczytu lub kontroli cieptomierzy, czy
podzielnikow kosztéw ogrzewania, albo uzytkownik dokona ingerencji w te przyrzady lub
wskazania, albo tez uzytkownik bez zgody AZK dokona zmian w instalacji CO mogacych wplyna¢
na pomiar lub odczyt tych urzadzen w lokalu, rozliczenie takiego lokalu wyznaczane jest
w nastepujacy sposéb:

a) koszt staly CO wyliczony zostanie na zasadach ogélnych, jak dla pozostafych lokali
opomiarowanych,

b) koszt zmienny CO w wysokosci maksymalnego kosztu zmiennego zuzycia ciepta
obliczonego na podstawie powierzchni uzytkowej danego lokalu i maksymalnej jednostkowej
wartosci zuzycia lokalowego w budynku.

Indywidualnym rozliczeniem nie sg objete czesci budynku, kiére nie stuza do wylacznego

uzytkowania uzytkownikow lokali, np. korytarze , klatki schodowe, pralnie itp.

Roznice pomiedzy wskazaniami licznika ciepta zamontowanego w budynku, a suma licznikow

indywidualnych , rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni lokalu.

Dopuszczalna jest zamienna metoda rozliczania kosztow CO, ktora polega na rozliczaniu catego

kosztu dostawy ciepta na potrzeby CO w danym budynku na podstawie powierzchni uzytkowej

wszystkich lokali.

Zamienng metode rozliczenia CO stosuje sie rowniez na wniosek 100% uzytkownikow lokali

w budynku.
Zamienng metode rozliczenia CO stosuje sie rowniez w przypadku budynkéw wolnostojacych

z lokalami uzytkowymi, gdzie nie ma mozliwosci zastosowania w 100% lokali podzielnikow

kosztow ogrzewania.

Dla kosztu zmiennego CO wyznacza sig w danym okresie rozliczeniowym:



a) maksymalny koszt zmienny zakupu ciepta na potrzeby CO, wyznaczany jest na podstawie
powierzchni uzytkowej danego lokalu i maksymalnej jednostkowej wartosci zuzycia
lokalowego w budynku;

b) minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta oblicza sig jako iloczyn powierzchni uzytkowej
danego lokalu i 30 % kosztu zmiennego zuzycia wyliczonego na podstawie $redniej
obliczeniowej jednostki zuzycia w budynku.

5. SPOSOB ROZLICZANIA DOSTAW CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ W LOKALACH
MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH OPOMIAROWANYCH | NIEOPOMIAROWANYCH

1. W budynkach wyposazonych w zbiorczg instalacig CWU dostarczajaca ciepta wode do lokali,
rozliczenie kosztéw zakupu ciepta na potrzeby CWU oparte jest na wskazaniach cieptomierzy
gtownych oraz wodomierzy lokalowych do pomiaru cieptej wody dostarczonej do tych lokali.

2. Koszty przygotowania CWU w budynkach wylicza sie, w zaleznosci od sposobu  jgj
opomiarowania w nastepujacy sposob, jesli budynek wyposazony jest:

a)  wcieplomierz gtowny oraz cieptomierz CO to koszty przygotowania CWU - wyznacza sie z roznicy
wskazan cieptomierza glownego w budynku i cieptomierza CO,

b)  wcieplomierz glowny i cieptomierz CWU - to koszty przygotowania CWU - wyznacza sie wedtug
wskazan cieptomierza CWU,

c)  wylacznie w cieplomierz gtéwny to koszty przygotowania CWU - wyznacza sie ziloczynu
sredniego zuzycia ciepta zarejestrowanego na cieptomierzu gtwnym z miesiecy letnich.

3. Koszty dostawy ciepta na potrzeby CWU dzieli sie na czesci:

a) koszty state CWU, ’
b) koszty zmienne CWU.

4. Koszty state CWU - w ich skiad, zaleznie od budynku i zrédta dostawy ciepta na potrzeby CWU

wchodza;
— zamowiona moc cieplna dostawcy ciepta,
— Opfata stata za ustugi przesytowe dostawcy ciepta,
— monitoring systemu dostawcy ciepta.

5. Koszty zmienne CWU - wynikajg z iloczynu stawki podgrzania 1m3 CWU i ilogci zuzytej wody
zarejestrowanej na danym wodomierzu lokalowym.

Stawka podgrzania CWU wynika z réznicy kosztéw podgrzania CWU i kosztoéw statych CWU,
podzielonej przez sume zuzy¢ cieplej wody zarejestrowanych na wszystkich wodomierzach
lokalowych w danym budynku.

6. Jezeli uzytkownik nie udostepni lokalu do montazu, odczytu lub kontroli wodomierzy albo
uzytkownik dokona ingerencji w ten przyrzad, jego pomiar lub wskazanie m.in. zerwanie plomby,
lub uzytkownik bez zgody AZK dokona zmian w instalacji CWU mogacych wplynaé na pomiar lub
odczyt tego urzadzenia, rozliczenie takiego lokalu Wyznaczane jest w nastepujacy sposéb:

a) koszty state CWU - jak w przypadku lokali wyposazonych w wodomierze,

b) koszty zmienne CWU - wynikajg z iloczynu kosztu podgrzania 1m3 CWU i zryczattowane;
iloSci cieptej wody, ustalonej w zaleznosci od ilosci oséb zamieszkujacych dany lokal.
Ryczatt normy zuzycia wody CWU przypadajacej na jedng osobe, w danym lokalu ustala
AZK.



7. Koszt podgrzania wody nie obejmuje kosztéw dostawy zimnej wody i odprowadzenia Sciekow.

8. Dla lokali nieopomiarowanych ustala sie ryczalt zuzycia cieptej wody uzytkowej stanowigcy
loczyn $redniego zuzycia ilosci energii cieplnej w budynku w przeliczeniu na podgrzanie jednego
metra sze$ciennego wody i $redniego zuzycia cieptej wody przypadajacg na 1 osobe
zamieszkatg w danym budynku.

9. Lokal traktuje sie jako nieopomiarowany w przypadkach:

a) gdy w lokalu z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lokalu nie zamontowano
wodomierzy,

b) gdy w wyznaczonym terminie uzytkownik nie udostepnit lokalu dla dokonania odczytu
lub w wyznaczonym terminie nie powiadomit AZK o parametrach podlegajgcych
odczytowi,

c) w przypadku stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia urzadzenia pomiarowego.

10. W przypadku uszkodzenia urzadzenia pomiarowego z przyczyn niezaleznych od uzytkownika,

rozliczenie nastapi wedlug $redniego zuzycia wody w danym lokalu na przestrzeni ostatnich
6 miesiecy.

6. OPLATY ZALICZKOWE

1. AZK ustala zaliczki na pokrycie przysztych kosztow CO. Zaliczka na potrzeby CO sktada sie
z jednego sktadnika i wynika z analizy catkowitych kosztéw CO w danym budynku; jednostka:
[zt/m?2].

2. Dla lokali niewyposazonych w cieplomierze/podzielniki kosztow ciepta zaliczke ustala si¢ na
bazie maksymalnego kosztu zmiennego zuzycia ciepta wyliczonego dla poprzedniego sezonu
grzewczego, z uwzglednieniem aktualnej taryfy dostawcy energii cieplne;.

3. Koszt CWU rozliczany jest na podstawie :

a) w lokalach wyposazonych w wodomierze CWU, (ze wzgledu na przyjety trzymiesigczny tryb
odczytu) miesiecznie — naliczamy optate jako zaliczke wedtug $redniodobowego zuzycia
z ostatniego roku kalendarzowego.

b) w lokalach niewyposazonych w wodomierze miesigcznie - wedtug ustalonej przez AZK
normy zuzycia wody (m3/osoba).

4. Opfaty miesieczne za CO i CWU wnosi sig w terminie ustalonym dla optaty za lokal, rownocze$nie
z innymi optatami za uzywanie lokalu.

5. Suma wptaconych kwot bedzie stanowi¢ zaliczke do rozliczenia na podstawie zasad ustalonych
w niniejszym Regulaminie.

6. Uzytkownik lokalu korzystajacy z centralnego ogrzewania iflub cieptej wody obowigzany jest

wnosié zaliczki miesieczne na poczet naleznosci z tego tytutu przez caty okres rozliczeniowy.



7. Zaliczka, o ktérej mowa w pkt. 6 ustalana jest w wysokosci odpowiadajgce $rednio miesigcznym
kosztom, ustalanym przez AZK na podstawie analizy kosztow poniesionych w ubiegtym okresie

i powigkszonych o wskaznik przewidywanego wzrostu cen.

8. Jesli w ciagu okresu rozliczeniowego nastapig istotne zmiany w warunkach dostaw ciepta
powodujace istotne zmiany w wysokosci kosztow mozliwa jest zmiana wysokosci optat
ustalonych zaliczkowo. Decyzje o zmianie stawek podejmuje Dyrektor, 0 czym uzytkownik lokalu

zostanie poinformowany na pi$mie.

9. W przypadku nowo przyjetych do zarzadu budynkow zaliczka ustalona bedzie w oparciu
0 kalkulacje przewidywalnych kosztéw zakupu ciepta lub dane przekazane przez
dotychczasowego zarzadce lub wiasciciela budynku.

10. Roznice kosztéw centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej w stosunku do pobranych
zaliczek beda regulowane nastepujgco:

a) Nadpfata polega zaliczeniu na poczet biezacych opfat za uzywanie lokalu lub
W przypadku uzytkownikow posiadajacych wobec AZK dlug, nadpfate zalicza sig
w pierwszej kolejnosci na poczet zadluzenia czynszowego oraz opftat z czynszem
zwigzanych, (najdalej wymagalnego). Przy braku zalegtosci, zgodnie z dyspozycja lokatora
nadptata moze by¢ przekazana na jego konto osobiste.

b) Niedoptata zostanie zaksiegowana na konto optat za lokal i po otrzymaniu pisemnego
zawiadomienia o jej wysokosci, uzytkownik wnosi ja w terminie podanym
w zawiadomieniu.

c) Jezeli suma zaliczek za centralne ogrzewanie i cieptg wode uzytkowg po przeprowadzeniu
kompensaty nie pokryje naleznoéci, uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢ brakujacg kwote
w terminie wskazanym w zawiadomieniu.

11. Na wniosek uzytkownika Dyrektor moze w oparciu o obowigzujace w tym zakresie przepisy
gminne wyrazi¢ zgode na pokrycie niedoptat w ratach. Jednakze maksymalny termin sptaty rat,

nie moze by¢ duzszy niz do dnia dokonania kolejnego rozliczenia.

7. ROZLICZENIE Z UZYTKOWNIKAMI

1. Okresem rozliczeniowym jest okres 12 miesiecy. Przyjmuje sie dla wszystkich lokali w zasobach

AZK okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku kalendarzowego.



Odczytow wartoéci zuzycia cieptomierzy/podzielnikow dokonuja raz na kwartat br. przedstawiciele firmy
dokonujacej odczytow na podstawie umowy zawartej z AZK. Odczyt odbywa sig metoda spisu lub metodg
radiowa, (nie wymagajaca obecnosci uzytkownika w lokalu).

W przypadku nieudostepnienia lokalu w celu montazu/wymiany cieplomierzy/podzielnikow kosztow
centrainego ogrzewania przez wykonawce, w trzech odrebnie ustalonych terminach - lokal bedzie
rozliczany zgodnie z jak dla lokali nie wyposazonych w podzielniki kosztow CO.

W przypadku braku mozliwosci odczytu zdalnego pojedynczego cieptomierza/podzielnika, zuzycie ciepta
dla lokalu bedzie rozliczane ze $redniej z trzech ostatnich sezonow grzewczych. Natomiast w sytuaci, gdy
w danym sezonie grzewczym zmieni si¢ uzytkownik lokalu, zuzycie ciepta bedzie rozliczane ze $redniej,
z ostatniego sezonu grzewczego danego budynku.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ pisemng reklamacje dotyczaca rozliczenia kosztow zuzytej energii cieplnej
w terminie 30 dni od dnia otrzymania rozliczenia. Po tym terminie reklamacje nie beda rozpatrywane.

W przypadku op6znienia we wnoszeniu optat AZK uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych za
kazdy dzien zwioki.

PRAWA | OBOWIAZKI

Do obowigzkow AZK nalezy:

— montaz, wymiana/legalizacja i konserwacja urzadzen pomiarowych w wezle cieplnym,

— montaz i wymiana zaworow z gtowicami termostatycznymi na grzejnikach centralnego ogrzewania
w lokalach,

— montaz i wymiana cieptomierzy/ podzielnikow kosztow centralnego ogrzewania w lokalach

— dokonywanie odczytow wskazan wodomierzy mieszkaniowych wody cieplej na koniec okresu
rozliczeniowego.

Do obowiazkéw uzytkownika lokalu nalezy:

_ umozliwienie osobom upowaznionym przez AZK dostgpu do zainstalowanych cieptomierzy,
podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wodomierzy;

— udostepnienie kazdorazowo lokalu osobom upowaznionym przez AZK, w celu przeprowadzenia
kontroli stanu i prawidtowosci dziatania zainstalowanych urzadzen, a takze ich naprawy badz
wymiany,

— zapewnianie warunkow do prawidtowego dzialania zaworéw termostatycznych, cieptomierzy,
podzielnikow kosztow centrainego ogrzewania i wodomierzy — zgodnie z instrukcjg uzytkowania;

— kontrolowanie prawidtowosci dziatania przygrzejnikowych zaworow termostatycznych oraz glowic
regulacyjnych;

— niezwloczne informowanie administracji o zauwazonych nieprawidfowosciach w dziataniu, badz

awarii instalacji centralnego ogrzewania i cieplej wody w lokalu, podzielnikéw kosztow, wodomierzy,



10.

zaworow termostatycznych, glowic regulacyjnych pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci za
wynikig stad szkode.

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje centralnego ogrzewania lub cieptej wody bez

zgody AZK, a w szczegolnosci:

— instalacja dodatkowych grzejnikéw, powiekszenie istniejacych zestawow oraz ich zmiana,

— demontaz grzejnikow lub ich likwidacja,

— spuszczenie wody z instalacji centralnego ogrzewania,

— zmiana nastaw wstepnych zaworow grzejnikowych,

— samowolne dokonanie przerdbek lub odiaczenie sie od ogolnej instalacji centralnego ogrzewania
w budynku,

— uszkodzenie podzielnika kosztow, plomby, zmiana miejsca zamocowania oraz kazde inne dziatanie,
zmierzajgace do zafalszowania lub uniemozliwienia indywidualnego rozliczenia kosztow centralnego
ogrzewania, jak tez kosztéw podgrzania wody wodociggowej

stanowi razace naruszenie obowiazkow przez uzytkownika lokalu.

W przypadku stwierdzenia ktorejkolwiek z sytuacii wymienionych w ust. 3 niniejszego pkt. AZK zleci
naprawienie szkody lub przywrocenie instalacji centralnego ogrzewania lub cieptej wody do stanu
pierwotnego, a poniesionymi kosztami obcigzy uzytkownika lokalu.

Lokal wyposazony w cieptomierze/podzielniki kosztow ciepfa, wktorym stwierdzono samowolng
ingerencje w instalacje centralnego ogrzewania lub cieplej wody, bedzie rozliczony za zuzyte cieplo jak
lokal nie wyposazony w cieptomierze/podzielniki kosztow ogrzewania.

W przypadku, gdy lokal nie jest wyposazony w cieptomierze/podzielniki kosztow ciepta, a stwierdzono w
nim samowolng ingerencje w instalacje centrainego ogrzewania icieptej wody uzytkowej, kosztami
naprawienia wyniklej wskutek tego szkody, zostanie obciazony uzytkownik lokalu.

W przypadku nieumyéinego uszkodzenia urzadzenia rejestrujacego (cieplomierz, podzielnik kosztow
ogrzewania, wodomierz) i niezwlocznego zgtoszenia do administracji lub awarii urzadzenia, za okres do
wymiany tegoz urzadzenia, nastapi rozliczenie wskazan tych urzadzen, na podstawie zuzycia w
poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

Dokonywanie w lokalu zmian, przerobek lub wymiany zainstalowanych urzadzen we wiasnym zakresie
moze sig odby¢ wytacznie na pisemny wniosek, po uzyskaniu zgody AZK.

Uzytkownik lokalu pokrywa wszelkie koszty zwiazane z wymiang uszkodzonego cieptomierza/podzielnika
kosztow ciepta w lokalu (tj. koszt cieplomierza/podzielnika i jego montazu). Podstawe ustalenia wysokosci
kosztow obciazajacych uzytkownika lokalu stanowi nalezno$¢ wynikajaca z otrzymanej przez AZK faktury
za zakup i montaz podzielnikow.

Zapis ten dotyczy takze kosztow wykonania ekspertyzy potwierdzajacej prawidiowo$¢ dziatania
podzielnika kosztow.

Uznanie reklamacji za uzasadniong zwalnia uzytkownika lokalu z opfaty za ustuge
sprawdzania/ekspertyzy podzielnika kosztow.
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AZK rozpatruje reklamacje uzytkownikow dot. podzielnikow kosztow w terminie 30 dni, a jeZeli sprawa jest
skomplikowana — w ciagu 60 dni od daty ich otrzymania i udziela pisemnej odpowiedzi.

Wymiana cieplomierzy/podzielnikow kosztow centralnego ogrzewania w lokalach bedzie realizowana
przez AZK w sposob cykliczny, stosownie do wymogow obowiazujacych w tym zakresie przepisow.

Decyzje o rozpoczeciu i zakoriczeniu dostaw ciepta do budynkéw bedacych w zarzadzie AZK podejmuje
Dyrektor.

9. ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH ZAKUPU CIEPLA DLA BUDYNKU | LOKALU

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieplomierzy, AZK dostarcza uzytkownikowi lokalu oraz
w roku rozliczenia kosztow ogrzewania oraz kosztow przygotowania c.w.u. wraz z ponizszym  zakresem
informacji:

1. DLA BUDYNKU

a)

csozsa2eesel
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ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centrainego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody uzytkowej
w budynku,

iloé¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe w budynku
powierzchnig lub kubature budynku,
ilos¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1m2 powierzchni lokali lub 1m3 kubatury,

koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieptej wody uzytkowej,
koszty stale zakupu ciepta,

koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepta,

$redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m2powierzchni lub 1 m? kubatury

stosowane wspdtczynniki wyrownawcze dla poszczegdlnych lokali

informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréw budynkow wielolokalowych,

informacje dotyczagce stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o dostepnych rodkach
poprawy efektywnosci energetycznej,

informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci metod rozstrzygania sporow.

DLA LOKALU

ilos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta,

iloé¢ zarejestrowanego przez cieplomierz ciepta skorygowana przez wspotczynnik wyrownawczy,
wielkosé naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,

wysoko$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania w nastepnym sezonie
grzewczym,

saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,

porownanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w formie graficznej.



10. INFORMACJE O ZUZYCIU CIEPLA

Raz w miesigcu AZK umozliwia uzytkownikowi lokalu, na jego pisemny wniosek, uzyskanie informaciji o zuzyciu
ciepfa, zgodnie z ponizszym zakresem (dotyczy tylko w przypadku stosowania urzadzen ze zdalnym

odczytem):

a) ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody
uzytkowej w budynku;

b) ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe w budynku

c) ilos¢ ciepta zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu.

d) ilos¢ zarejestrowanego zuzycia ciepta przez cieplomierz w danym lokalu z uwzglednieniem wspétczynnika

wyrbwnawczego.

11. WSPOLCZYNNIKI WYROWNAWCZE

AZK Zzleci opracowanie wspotczynnikow wyrownawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajace|
z potozenia lokalu w bryle budynku do celow rozliczania ciepta w budynkach nalezacych do zarzadu Gminy
Miasto Wioctawek zgodnie z wymogami przepisow Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia
7 grudnia 2021r. w sprawie warunkéw ustalania technicznej mozliwosci i opfacalnosci zastosowania
ciepfomierzy, podzielnikéw kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej,
warunkow wyboru metody rozliczenia kosztow zakupu ciepfa oraz zakresu informagji Zawarlych
w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. z 2021r. poz. 2273) oraz ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2022r. poz. 1385 z pozn. zm.).

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie do rozliczen kosztow energii  ciepingj
dostarczonej na potrzeby centralnego ogrzewania i  podgrzania cieplej wody uzytkowej
w Zasobach Gminy Miasto Wioctawek administrowanych przez Administracje Zasobow Komunalnych we
Wioctawku od sezonu grzewczego 2023r.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 23.12.2022r. z moca obowigzujgca od okresu rozliczeniowego za 2023r.

3. Do rozliczen za 2022r. zastosowanie ma Zarzadzenie nr 3 Dyrektora Administracji Zasobow
Mieszkaniowych z dnia 25 kwietnia 2012r. W Sprawie regulaminu przeprowadzania rozliczer kosztéw
energii cieplnej zuzytej do celow centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej w budynkach
bedacych w zarzadzie Administracji Zasobéw Mieszkaniowych we Wioctawku.



